Karta gwarancyjna

Ceramika sanitarna, akcesoria fazienkowe, meble fazienkowe

Vilarte Polska Sp. z 0.0. z siedzib@ w Kowalach 80-180 Kowale ul. Magnacka 15, udziela gwarancji na :

Nazwa wyrobu

Data sprzedazy

Nr dowodu zakupu

Podpis i pieczatka sklepu




Vilarte Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Kowalach 80-180 Kowale ul. Magnacka 15, udziela gwarancji na
nastepujacych warunkach:

Okres gwarancji:

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu i wynosi:

e Ceramika sanitarna — 10 lat na powfoke ceramiczna, wymiary , stato§¢é koloru

e Akcesoria tazienkowe, deski, armatura, zawory, brodziki sanitarne — 2 lata

e Meble -2 lata na wady fabryczne , prawidtowe funkcjonowanie prowadnic i zawiaséw
e Kabiny prysznicowe 5 lat

e Gwarancja dotyczy tylko wyrobdéw zarejestrowanych lub oznaczonych przez firme Vilarte
Polska Sp. z 0.0.

e Podstawa do ztozenia reklamacji na produkty jest Karta gwarancyjna wraz z dowodem
zakupu (paragon, rachunek, faktura).

e Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezpo$rednio w miejscu zakupu produktu.

e Rozpatrzenie zgfoszenia reklamacyjnego nastapi w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym
zgtoszenie reklamacyjne wptyneto do Autoryzowanego Serwisu Vilarte Polska Sp. z 0.0.
Uznane przez serwis wady wyrobéw ujawnione i zgtoszone w okresie gwarancyjnym
zostana usunigte w ciagu 30 dni liczac od dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

e Okres gwarancji ulega przedfuzeniu o czas miedzy dniem zgfoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy. W przypadku wymiany produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili dostarczenia produktu wolnego od wad.

e Decyzje o sposobie naprawy podejmuje wytacznie Autoryzowany Serwis Vilarte Polska Sp. z
0.0.

e Wymienione wadliwe cze$ci przechodza na wtasno$é Vilarte Polska Sp. z 0.0.



Naprawy gwarancyjne wykonywane sg na miejscu u klienta w terminie ustalonym
telefonicznie lub w inny sposdb, jezeli nie postanowiono inacze;j.

Ograniczenia gwarancji:

Uzytkowanie wyrobu powinno sie odbywaé zgodnie z instrukcja eksploatacji. W kazdym
przypadku gwarancji udzielonej przez Vilarte Polska Sp. z o0.0. nie podlegaja:

Wady wynikfe na skutek niezgodnego z instrukcja montazu i eksploatacji produktu.
Zniszczenia badZ uszkodzenia produktu podczas transportu.

Wady powstate na skutek nieprzestrzegania warunkdw eksploatacji i montazu produktu
podanych w instrukcji obstugi.

Uszkodzenia produktu wynikfe w skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie.

Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

Uszkodzenia produktu wynikfe wskutek osadzania sie kamienia oraz wykorzystania
ziarnistych Srodkdéw czyszczacych.

Wady wynikfe wskutek zastosowania nieoryginalnych cze$ci.
Wszelkie uszkodzenia mechaniczne np. uderzenia, obicia, zarysowania.

CzeSci ulegajace zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, rolki,
uchwyty, suwaki).

Inne elementy wyrobu w przypadku gdy uszkodzenie wynika z ich naturalnego zuzycia.
Wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika

Wyroby z wystaw ekspozycyjnych

Zasady uzytkowania mebli:

Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Meble nalezy uzytkowaC w pomieszczeniach zamknietych i zabezpieczonych przed
szkodliwymi wptywami atmosferycznymi. Temperatura powietrza w pomieszczeniach
powinna mieSci¢ sie w granicach od +15 do +30°C.

Wymagane jest rowne ustawienie (wypoziomowanie mebli).



* Nalezy unika€ kontaktu polakierowanych powierzchni z wysokimi temperaturami i
rozpuszczalnikami. Czynniki te moga wptynaé na uszkodzenie powtoki lakierowanej
objawiajace sie w postaci odbarwieni i zmatowien.

UWAGA!!

W celu dodatkowego zabezpieczenia szafki przed woda i wilgocig nalezy w miejscu styku szafki z
umywalka zastosowaé fuge silikonowa wykonana zgodnie z ,,INSTRUKCJA SILIKONOWANIA
SZAFKI POD UMYWALKE”

Zasady konserwacji mebli:

e Meble nalezy czyS$ci€ sucha lub lekko wilgotna miekka tkanina, po czym nalezy
powierzchnie czyszczone wytrzeé do sucha.

e Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powtok lakierniczych
spowodowanych uzyciem Srodkéw chemicznych. Dopuszcza si€ stosowanie Srodkow
czyszczacych dostepnych w handlu, pod warunkiem ich wczeSniejszego sprawdzenia na
powtokach lakierniczych w miejscach niewidocznych.

Uwagi:

»Niniejsza karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.”

* Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotaczonego dowodu zakupu, czytelnego
stempla sklepu jest niewazna.

¢ W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt dojazdu.

Firma Vilarte Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zadne szkody wynikajace z montazu
niezgodnego z instrukcja, a przede wszystkim spowodowane montaZzem uniemoZliwiajacym tatwy,
bezkolizyjny demontaZ wyrobu. Vilarte Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu
jakichkolwiek szkéd wobec oséb i mienia powstatych wskutek okoliczno$§ci wymienionych w punkcie
2.

Produkt zakupiony z tzw. ekspozycji nie podlega reklamaciji z tytutu gwarancji.

Producent nie ponosi kosztéw demontaZzu lub uszkodzenia elementéw utrudniajacych dostep do
wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do zabudowy produktu) ani kosztéw
przywrdcenia tych elementéw do stanu poczatkowego po naprawie gwarancyjnej.



Autoryzowany Serwis Vilarte Polska Sp. z 0.0.

Firma Vilarte Polska Sp. z 0.0. posiada sie€ autoryzowanych Serwisantow (w skrécie ASV)
dziatajacych na terenie catego kraju , ktdrzy $wiadcza ustugi w zakresie montazu, obsfugi
gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobow sprzedawanych przez Vilarte Polska Sp. z o.0.

Zlecenia montaZu oraz napraw pogwarancyjnych nalezy zgtaszaé bezpo$rednio do ASV.

Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych §wiadczone przez ASV sa bezptatne (podstawa do
rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest czytelny dowdd zakupu).

Po uptywie okresu gwarancyjnego naprawy produktu dokonywane sa odpfatnie.

Wyréb zgtoszony do reklamacji powinien odpowiadaé podstawowym wymaganiom higieny.

Informacje na temat serwisantow oraz regionow ich dziatania otrzymacie Pafistwo:

e W punktach sprzedazy wyroboéw Vilarte Polska Sp. z 0.0.

¢ Pod numerem infolinii (58) 732 99 00

¢ Na stronie www.vilarte.pl


http://www.v/

